
Logar no novo Nice cXone

1. Primeira Senha

➢ Você irá receber um email, para criar a nova senha.
Clique em Ativar Conta e depois escolha sua senha.

2. Logar no Nice cXone
➢ Acessar o link https://login.incontact.com
➢ O Seu usuário para login é o seu Email !

@callinksysbr.com.br ou @callink.com.br

3. Reset de Senha
➢ Clique em esqueceu sua senha? ➢ Você receberá um e-mail, 

clique em Redefinir Senha

➢ Digite a nova senha

ATENÇÃO

Não utilizar o email @fisglobal

Se aparecer o email antigo, volte e mude



Logar no novo WFM

Realizar Login

➢ Acessar o link https://wfmneo.callink.com.br
➢ Selecionar o seu local de trabalho

➢ Utilizar o seu usuário WFM (Inicia com 900...)

Como Descobrir meu usuário WFM?

➢ Acessando o https://sd.callink.com.br
➢ Na opção Link Úteis

➢ Acessar o Consulta de Logins CLK


